P Kodeks ponasanja za nositelje licenci za obuku vozaca

Uvod

Svrha ovog Kodeksa ponasanja je uspostaviti i priopc€iti skup nacela i smejrnica za pravilno ponasanje instruktora za obuku vozaca, Skola za
obuku vozaca i ustanova za obuku instruktora licenciranih prema Odjelku 27 od Propisa Zakona o Motornim Vozilima (imatelji licenci).

Kao dio procesa podnoS$enja zahtjeva i obnove, podnositelji zahtjeva i stecatelji licence moraju pregledati Kodeks pona$anja i potpisivanjem
zahtjeva Drustva za osiguranje Britanske Kolumbije (ICBC) potvrduju da su progitali i razumeli te da ¢e se pridrzavati ovog Kodeksa
ponasanja. Skole za obuku voza&a i ustanove za obuku instruktora moraju pregledati ovaj Kodeks ponasanja s novim zaposlenicima tijekom
zapoéslivanja i jednom godi$nje sa svim zaposlenicima.

KrSenje ovog Kodeksa ponaSanja od strane nositelja licence moze rezultirati obustavom ili poniStenjem privilegija za rezervaciju ispita na cesti u Skoli
za obuku vozaca ili poduzimanjem daljnjih radnji od strane ICBC-a protiv nositelja licence prema Odjelku 27 Propisa Zakona o motornim vozilima. Te
bi radnje bile dodatak svim drugim sankcijama koje bi mogle biti nametnute zakonom (npr. optuzbe za savezne ili pokrajinske prekrsaje).

Objavljivanje ovog Kodeksa ponasanja

Kodeks ponasanja obljavljen je na icbc.com/dscodeofconduct. Skole za obuku vozada i objekti za obuku instruktora objavit ¢e primjerak
Kodeksa ponasanija koji je jasan i ¢itljiv i drzati ga obljavljenim na svakom poslovnom mijestu, ukljuéujuci web-strane tvrdke, gdje ¢e se
isticati i klijenti mogu ga lako primjetiti.

Kodeks ponasanja

1. Imatelji licenci ée se pridrzavati Zakona o Motornim Vozilima i njegovih propisa te svih drugih relevantnih i primjenjivih zakona.

1.1 Imatelji licenci ¢e odmah obavestiti ICBC-a ako budu optuzeni za prekr$aj naveden u Odjelima 27 ili 28 iz Propisa Zakona o
Motornim Vozilima, osudeni za prekrSaj naveden u Odjelima 27 ili 28 iz Zakona o Motornim Vozilima ili ako dobiju suspenziju ili
zabranu voZnje.

1.2 Korisnici licence ne¢e pomagati, poticati, savjetovati ili zanemariti bilo kakve savezne ili pokrajinske prekrsaje koje je pocinilo drugi
nositelj licence, njegov agent ili klijenat u kontekstu obuke vozaca.

2. Korisnici licence ¢e djelovati posteno i sa integriteta, priznajuéi da su u poziciji od povjerenja i autoriteta.
2.1 Nositelji licence nece:
+ djelovati na obmanijujuci ili prijevarni nac¢in prema klijentima
« prijetiti, uznemiravati, fizi¢ki ili verbano zlostovljati klijente, druge nositelje licence ili zaposlenike ICBC-a ili njegove agente
+ Kkoristiti supstance koje mogu utjecati na njihovu sposobnost vodenja obuke vozaca,uklju¢ujuci droge, alkohol, kanabis ili ljiekove
+ dopuste klijentima da voze ako se ¢ini da su pod utjecajem droga ili alkohola
+ primati ili traziti mito ili omoguciti podmicivanje zaposlenika ili agenata ICBC-a
+ nepropisno koristiti svoj polozaj ili znanje kao korisnik lecence za osobnu korist

Primjeri loSeg ponasanja

+ Prodaja ili pomo¢ pri prodaji termina za testiranje na cesti

+ Poku$aj utjecati na ishod testa na cesti nudenjem darova ili drugih pogodnosti ispitivacu vozaca, kojem drugom zaposleniku ili agentu ICBC-a
+ Obecanije klijenatu da ¢e prodi ispit na cesti

3. Imatelji licenci ¢e prema svim osobama postupati jednako, s dostojanstvom i po$tovanjem.

3.1 Na primjer, neée diskriminirati osobu zbog autohtonog ili drugog rasnog identiteta osobe, boje koZe, podrijetla, mjesta podrijetla, viere,
bracnog ili obiteljskog statusa, fizickih ili mentalnih poteSkoca, spola, seksualne orijentacije, rodnog identiteta ili izrazavanja, Kodeksa
Ljudskih Prava.

Primjeri loSeg ponasanja

+ Odbijanje usluge nekoj osobi zato Sto je starosjedilac

+ Neprikladno izrazavanije ili nepristojne gestikulaciji ili pokreta u prisutnosti klijenata ili tiekom izvodenja obuke vozaca

+ Komentiranje ili prikazivanje slika ili pisanih materijala koji prikazuju rasne ili spolne stereotipe ili drugi ponizavajuci sadrzaj

+ Davanije sugestivnih ili pogrdnih komentara o necijem fizickom izgledu, rasnom podrijetlu, spolu, rodnom identitetu ili seksualnoj orijentaciji

Zabrinutost za autoskolu? Posijetite icbc.com/dscodeofconduct
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4. Korisnici licence nece biti ukljuéeni u seksualno uznemiravanje ili neprikladno dodirivanje i ne¢e se ponasati na naéin koji bi
se mogao protumacditi kao seksualno uznemiravanje.

Primjeri loSeg ponasanja

+ Nepotrebna blizina s klijentima kao $to je namjerno dodirivanje klijenata iz bilo kojeg razloga osim sigurnosnog manevra (kao sto je
izbegavanje sudara)

+ Kazivanje uvredljivih Sala, nepristojnih komentara ili koristenje uvredljivog jezika
+ Prikazivanje slika ili pisanih materijala koji se mogu protumaciti kao uvredljivi ili opsceni
+ Pokretanje komunikacije seksualne prirode ili postavljanje pitanja o osobnim odnosima

5. Imatelji licenci ¢e se ponasati profesionalno i nastojat ¢e ojacati o odrzati povjerenje javnosti u industriju obuke vozaca.
5.1 To znaci da ¢e oni:
« zastititi zdravlje, sigurnost i dobrobit klijentima i drugih sudionika u prometu
+ pridrzavati se svih Vladinih naredba koje se odnose na javno zdravlje i sigurnost
» odgovarati na upite ili nedoumice klijentima brzo i ljubazno
+ odrzavati odgovarajuce standarde odijevanja i sobne higijene
+ osigurati da su vozila za obuku voza€a sigurna, Cista, uredna i bez dima

5.2 To znadi da nece:
+ ponaSati se na nacin koji bi mogao umanijti ugled industrije obuke vozaca, drugih ovastenika ili ICBC-a ili njegovih agenata
+ pruzati ili reklamirati obuku vozac¢a za koju nisu kvalificirani ili nemaju licencu

+ dopustiti privatnim interesima da neprimjereno utje€u na profesionalno ponasanje

Primjeri loSeg ponaSanja

+ Dopustanje klijenata da prebrzo voze ili izvode nesigurne manevre tijekom voznje

+ Negativno govorenje o drugom nositelju licence kako bi se pridobio klijenat

+ Davanije iyjava koje mogu nastetiti ugledu ICBC-a ili njegovih agenata

+ Sudjelovanje u javnim sukobima s klijentima, drugim nositeljima licence ili zaposlenicima ili agentima ICBC-a

+ NosSenje odjece s neprikladnim jezikom ili slikama

+ PusSenje, uklju€ujuci koriStenje e-cigareta ili vaping, ili dopustanje drugima da puse u vozilu za obuku vozaca koje se koriste za nastavu

« Zaustavljanje klijenata u kaficu ili restoranu u kojem korisnik licence ili njegovi prijatelji ili obitelj imaju profitabilan interes ili mogu
dobiti besplatan obrok

+ Obavljavanje obaveza ili vodenje osobnih poslova tijekom poduc¢avanja

6. Nositelji licenci podrzavati ¢e se sigurnost na cestama i pruzanje usluga izdavanja vozackih dozvola stanovnike Britanske Kolumbiju.

6.1 Vlasnici licence neée ugrozavati sigurnost na cestama ometanjem testiranja i izdavanja vozackih dozvola.

Primjeri loSeg ponaSanja

+ Poducavanije klijenata probnoj ruti umjesto poduc¢avanja kako voziti sigurno

+ lzvodenje praktiCne nastave na parkiraliStima kancelarije za izdavanje vozackih dozvola tijekom radnog vremena

+ Ometanje vozaca ispitivaca, ispitanika ili vozila za testiranje na cesti tjiekom testiranja

+ Traziti nove klijente u uredima ICBC-a

+ Koristenje uredaja za snimanje rute ICBC testa na cesti ili bilo koga tko polaze vozacki ispit

+ Distribuiranje, kruZenije ili objavljivanje video zapisa snimljenih s vozackih ispita s kameru u automobilu

« Dijeljenje fotografija, audio ili video zapisa, crteza, biljeska ili drugih prikaza koji bi mogli potkopati integritet ICBC testiranja
+ Zahtjevati ili usmjerivati klijenta da zatrazi odredenog ispitivaca
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7. Korisnici license ne¢e ometati, zlostavljati ili umesati se u ICBC-jev proces rezerviranja testova na cesti ili poslovanje ICBC.a opéenito.

7.1 To znaci da ¢e se u potpunosti pridrzavati ICBC_jevih Odredba i uvjeta rezervacije testiranja na cesti i moraju postivati proces i
rezultati testiranja na cesti ICBC-ja.

Primjeri loSeg ponaSanja

+ Rezervacija ili odrzavanje rezervacije termina za testiranja na cesti za klijenata koji ne treba testiranje ili termin

+ Prodaja termina za testiranja na cesti

- Trazenje ili koriStenje klijentove klju¢ne rijeci za rezerviranje termina za testiranje na cesti

+ KoriStenje osobnih podataka klijenata za rezerviranje testa na cesti za drugog kandidata

+ Promptno otkazivanje termina za testiranje na cesti kada klijenat za kojeg je rezerviran viSe ne treba testiranje na cesti

+ Otkrivanje broja vozacke dozvole klijenata ICBC-u radi rezerviranja termina bez prethodnog pisanog pristanka tog korisnika
koristenjem ICBC-ovog obrasca za pristanak i oslobadenje klijenata

+ Postati neprijateljski raspolozen prema zaposlenicima ureda za izdavanje vozackih dozvola u vezi s ishodom ispita u¢enika

8. Korisnici license ¢e Stititi privatnost klijenata i ¢uvati sve korisni¢ke zapise koje posjeduju ili kontroliraju u skladu sa svim
primjenjivim zakonima o privatnosti, ukljuéujuc¢i Zakon o Zastiti Osobnih Podataka (PIPA).

8.1 To znadi da nece:

* Koristiti podatke o klijenata bez njihovog znanja i pristanka

+ koristiti podatke o klijenata u svrhu u koja nije prikupljena

- dijeliti podatke o klijenata s tre¢om stranom bez pristanka klijenata

Primjeri loSeg ponasanja
+ Snimanje klijenata bez njihovog pristanka
+ KoriStenje podataka klijenata za rezerviranje termina za testiranje na cesti za drugog klijenta

+ Rasprava o rezultatima testiranja klijenata na cesti sa zaposlenicima ICBC-a, bez pristanka klijenata
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